Reklamacéni rad

obchodni spolecnosti AVEFLOR, a.s.,
se sidlem Budc¢eves 26, Kopidlno, PSC 507 32, IC: 642 59 838, DIC: CZ64259838,
zapsand v obch. rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, sp. zn. B 1284

1. Uvodni ustanoveni, piislusné pravni predpisy

I.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek vyse uvedeného prodavajiciho,
obchodni spole¢nosti AVEFLOR, a.s., se sidlem Bud&eves 26, Kopidlno, PSC 507 32, IC: 642 59 838,
DIC: CZ64259838 [dale jen ,prodavajici], a popisuje postup, jakym zptisobem pfistupovat k reklamaci
zboZi potizeného od prodavajiciho.

Reklamacni fad byl zpracovan dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku
[dale jen ,,obcansky zdakonik] a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpist
[dale jen ,,zakon o ochrané spotrebitele*] a vztahuje se na spotiebni zbozi prodavajiciho [dale jen ,,zbozi*],
u n¢hoz jsou v zaruéni dob¢ uplatiiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady.

Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek [dale jen ,,OP*]. Kupujici je
povinen se seznamit s Reklamacnim fddem a VOP. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadiuje souhlas
s VOP a s timto Reklamaénim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen. Definice pojmil obsazené v
tomto Reklamacnim fadu maji pfednost pred definicemi ve VOP. Pokud tento Reklamaéni fad pojem
nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se
ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

Za kupujiciho (zékaznika) v tomto internetovém obchodé prodavajiciho se povazuje kupujici v postaveni
spotiebitele ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zakona o ochrané spotiebitele nebo kupujici v postaveni
podnikatele, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti [dale jen
Hkupujici“], ne-li v tomto Reklamaénim fadu nebo VOP uvedeno jinak.

Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateltt dodava kupujicimu
vyrobky nebo sluzby, a pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi piedpisy (zejména piislusnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku). Neni-li kupujici podnikatel, u néhoz by bylo zfejmé, ze se kupni
smlouva tyka jeho podnikatelské ¢innosti, aplikuji se na smluvni vztah rovnéz zvlastni ustanoveni o prodeji
zbozi v obchodé dle ustanoveni § 2158 a nasl. Obcanského zakoniku.

2. Odpovédnost prodavajiciho a prava kupujiciho z vadného pInéni

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu za to, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pievzal:
a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici ofekaval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi
provadéné;

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu

obvykle pouziva;
¢) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur€ena podle smluveného vzorku nebo ptedlohy;
d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a
e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich piedpist.
Je-li na prodavaném zbozi, obalu, v pfipojeném navodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze zbozi
pouzit, odpovida prodavajici kupujicimu za to, ze zbozi bude po tuto dobu zptsobilé k pouziti pro obvykly
ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Maé-li zbozi vadu, mtize kupujici pozadovat dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfimétené. Pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mtize kupujici poZadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména
lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v piipad€ odstranitelné vady, pokud
nemuze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pripad€ ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimétenou
slevu, a to 1 v ptipad¢, Ze mu prodavajici nemtize dodat nové zbozi bez vad, vymeénit jeji soucast nebo zbozi
opravit, jakoz i v ptipad¢, ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméiené dob¢, nebo Ze by zjednani napravy
kupujicimu ptsobilo zna¢né obtize.
Kupujici dale neni opravnén uplatnit prava z vadného plnéni:

a) pokud kupujici pied prevzetim zbozi véd¢l, Ze ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptsobil.

b) u zbozi prodavaného za nizs8i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;
¢) na opotiebeni zbozi zptisobené jejim obvyklym uzivanim;
d) u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti

kupujicim;
e) pokud kupujici nedodrzel navod k pouziti zbozi, nebo
f) vyplyva-li to z povahy véci.
Prava z odpovédnosti za vady zbozi se dale nevztahuji zejména na piipady, kdy zavada nebo poskozeni
vznikla:
a) mechanickym poskozenim zbozi;

b) prokazatelné nedovolenymi zasahy do pfistroje, Zivelnou katastrofou, mechanickym poskozenim nebo

byly-li odstranény nebo poskozeny plomby v pfipad¢, Ze je zbozi plombami opatieno;

¢) elektrickym ptrepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek;
d) prokazateln€ nespravnym uzivanim;

e) uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu;
f) uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani;

g) prokazateln€¢ pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,

chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo vyrobcem uréeno nebo které jednoznacné
vyplyva z povahy véci;

h) prokazateln€ neodbornou instalaci a obsluhou;

i) pokud predlozeny zaru¢ni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén udaji nebo je-li na zbozi
odlisné vyrobni ¢islo od toho, jez je uvedeno v zaru¢nim listu.
Pokud bude reklamace opravnéna, kupujici ma pravo na nahradu nakladi ucelné¢ vynaloZenych pfi
uplatnéni prava z vadného plnéni.

3. Uplatnéni prav z vadného plnéni a vyfizeni reklamace

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo za vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé€ dvaceti ¢ty (24) mésict od
pievzeti, neni-li vSak na zboZi uvedené datum spotteby, v takovém piipadé se lhtita zkracuje pouze do data
vyznaceného na obalu zbozi.

Lhuta pro uplatnéni prav z vadného pInéni zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedeném
na dokladu o zakoupeni. Bylo-li zbozi podle kupni smlouvy pfepravovano, bézi zaruéni doba od dodani
zbozi do mista ur¢eného v objednavce. Lhiita kon¢i dnem, ktery se ¢iselnym oznacenim shoduje se dnem,
kdy zapocala a o prislusny pocet mésicli pozdéji. Délka lhity v mésicich je uvedena u kazdého zbozi. Prava
z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené
dobé¢. V ptipadé¢ vytizeni reklamace formou vymény zbozi nebézi nova lhiita, rozhodujici je lhlita zacinajici
bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

Pro kupujiciho v postaveni podnikatele mize byt lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena
odlisné v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy; je-1i to u daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto
uvedena lhlita ma piednost.

Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu pfi dorucovani je tfeba ihned fesit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do pfedavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto zbozi od
dopravce prevzit a o zjisténém poskozeni bez zbyte¢ného odkladu informuje prodavajiciho. Kupujici v den
pfevzeti fadné zkontroluje neporusenost zbozi a kompletnost jeho piislusenstvi.

Pti osobnim odbéru kupujicim, je okamzik prevzeti zbozi okamzikem ptechodu nebezpeci skody na zbozi
z prodavajiciho na kupujiciho. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne pfi pfevzeti, mize uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pfi této prohlidce, pouze pokud prokaze, Ze tyto vady (napt. chybé&jici piislusenstvi) mélo zbozi
jiz v dobé prechodu nebezpeci skody na zbozi. Pozdéjsi reklamace netplnosti zboZi nebo vnéjsiho
poskozeni zbozi nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat. Prodavajici ma vSak moznost prokazat, ze se
nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Zjisti-1i kupujici vady zbozi, musi tyto uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad u prodavajiciho:
a) elektronicky na e-mail: eshop@aveflor.cz;

b) telefonicky na +420 493 551 111 (Po-P4 od 08:00 do 15:00);



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

¢) pisemné dopisem zaslanym na adresu sidla prodavajiciho: Budceves 26, 507 32 Kopidlno;

d) osobné v sidle prodavajiciho: Bud¢eves 26, 507 32 Kopidlno.

Kupujici uvede pii uplatnéni reklamace své jméno a piijmeni, kontaktni idaje, popis vady zbozi a jaky
zpusob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje (jaké pravo z vadného plnéni uplatiiuje). Provedenou volbu
nemuze kupujici meénit bez souhlasu prodavajiciho. Kupujici je povinen dolozit, Ze reklamované zbozi bylo
zakoupeno u prodavajiciho (napt. kopii danového dokladu ¢i jinym vhodnym zptisobem). V ptipadé, ze
kupujici bude zasilat zbozi prodavajicimu prepravni sluzbou, mél by ve vlastnim zajmu zabalit reklamované
zbozi do vhodného a dostateéné chraniciho obalového materialu vyhovujiciho naroktim pfepravy tak, aby
nedoslo v prubéhu piepravy k jeho poskozeni.

Pti uplatnéni reklamace, pokud neni dohodnuto jinak, vrati kupujici prodavajicimu na své naklady zbozi
puvodné dodané, a to jednim ze zpisobli uvedenym nize:

a) Reklamované zbozi zaSle kupujici prostfednictvim posStovniho dorucovatele balikem na sidlo
prodavajiciho. Baliky doru¢ené na dobirku neni prodavajici povinen pievzit. Prodavajici doporucuje
kupujicimu pti zasilani reklamovaného zbozi vyplnit a vytisknout reklamacni list uvedeny nize, ke
kterému kupujici ptipoji kopii dokladu o koupi zbozi. Pro rychlejsi vyfizeni reklamace je doruceno vyuzit
tohoto zptisobu vraceni reklamovaného zbozi;

b) Osobni doruéeni reklamovaného zbozi je mozné do sidla prodavajiciho. Vraceni reklamovaného zbozi je

mozné pouze v provozni dobé (Po-Pa od 08:00 do 15:00). Pti osobnim vraceni reklamovaného zbozi bude

s kupujicim sepsan reklamacni list, ktery pro urychleni doporu¢ujeme pifedem vytisknout, vyplnit a

ptipojit k nému kopii dokladu o koupi zbozi.
Na darky, které prodavajici poskytuje kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné placené zbozi,
nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad ramec zakona. V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy
je kupujici povinen zbozi, které je poskytované jako darek vratit v pivodnim stavu prodavajicimu.
Kupujici od prodavajiciho obdrzi pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace zboZzi uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zpasob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to e-mailem uvedenym v objednavce
bezprostiedné po piijeti reklamace; v pfipadé osobniho uplatnéni je potvrzeni pfedano ihned v listinné
podobé — potvrzeni na reklamacnim listu.
Prodavajici dale zasle kupujicimu e-mailem uvedenym v objednavce nebo v reklamaénim listu potvrzeni o
datu a zptisobu vyfizeni reklamace, véetn¢ potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, ptipadné
odtiivodnéni zamitnuti reklamace. Toto potvrzeni (reklamacni protokol) bude kupujicimu dodano nejpozdéji
ve lhite¢ stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy pro vyfizeni reklamace, nejcastéji s
reklamovanym zbozim. Neni-li zasilano zadné zbozi, je reklamacni protokol zasilan elektronicky.
Reklamaci prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tticeti (30) dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se se zdkaznikem nedohodne na delsi lhuté.
Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formée, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji
jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplisobem mtize kupujici prava z nich uplatnit. V potvrzeni uvede
prodavajici i svou obchodni firmu, sidlo, identifikaéni ¢islo. V potvrzeni prodavajici uvede, ze dalsi prava
kupujiciho, ktera se ke koupi vazou, nejsou dotcena. Nebrani-li tomu povaha véci, lze potvrzeni podle §
2166 odst. 1 obc¢anského zakoniku nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim v tomto odstavci
uvedené udaje.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a uc¢innosti dne 1. ledna 2018 a nahrazuje veskera predchozi znéni. Zmény
reklamacniho fadu si prodavajici vyhrazuje.



Reklamacni list

(vypliite tento formulaf a odeslete jej zpet pouze v ptipadé, ze cheete reklamovat zbozi v zakonné dobé.
Formular je tfeba vytisknout, podepsat a vlozit do zdsilky s vrdcenym zbozim pfipadné zaslat
naskenovany na e-mailovou adresu eshop@aveflor.cz).

Prodavajici:

AVEFLOR, a. s.,
se sidlem Budceves 26,
Kopidlno 507 32

Reklamujici:

Jméno: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Adresa: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Email: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Cislo objednévky: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Datum prodeje
(datum vystaveni dokladu): Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Reklamované zbozi (kod produktu a ndzev dle faktury):

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Popis vady:

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Vami preferovany zpusob vyrizeni reklamace:

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Datum a podpis reklamujiciho:

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.



